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WAS IST DIE

ARZNEIMITTEL-INFO-DATENBANK?

� Internetbasierte Datenbank für das 
Aufgabengebiet „Arzneimittelinformation“

� unterteilt in einen 
geschlossenen Bereich (apothekenintern) und einen 
allgemein-zugänglichen Bereich (Sharing Ebene)

� fortlaufende Weiterentwicklung: 

� 2003:   Version 1.0

� 2011:    Version 4.0 mit zusätzlichen Funktionen

� 1. Halbjahr 2013:   Version 5.0 
� neues Erscheinungsbild mit moderner Funktionalität
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WAS KANN DIE

ARZNEIMITTEL-INFO-DATENBANK?

� Anfragen bearbeiten

� Antworten ausgeben

� Anfragen dokumentieren

� Anfragen statistisch auswerten

� alte Anfragen wiederfinden

� auf „Kollegen know-how“ zugreifen:
� Sharing-Ebene

„All-in-one“
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WIE UNTERSTÜTZT DIE

ADKA ARZNEIMITTEL-INFO-
DATENBANK QMS?

� Durchgängig dokumentierter Prozess mit 
standardisierter Arbeitsweise

� Wichtige Kennzahlen können direkt aus der 
statistischen Auswertung übernommen werden

� DIN 15224 „QM im Gesundheitswesen“ fordert, 
evidenzbasierte und wissenschaftliche Absicherung 
aller Schritte der Leistungserbringung; durch 
unabhängige Arzneimittelinformation liefert die 
Krankenhausapotheke eine objektive evidenzbasierte 
Entscheidungsgrundlage der Arzneimitteltherapie
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DIE NEUE VERSION 5.0

� fachlicher Input: User, Ausschuss Arzneimittelinformation

� technische  Umsetzung:  Sysgrade GmbH

� moderne Benutzeroberfläche

� benutzerfreundliche Struktur

� frei definierbares Rollen- und Rechtesystem für die Benutzer

� viele Anwenderwünsche sind berücksichtigt 
(Second-look-Prozess, Historisierung)
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TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN -
SICHERHEIT

� Internetbrowser: 
Microsoft Internet Explorer ab Version 8.0, 
Firefox ab 2.16

� Aktivierung von JavaScript

� dezidierter Webserver ohne weitere Internetpräsenzen 
bei einem renommierten deutschen Hoster

� verschlüsselte Verbindung (SSL/https)
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Erfassen einer 
neuen Anfrage

Plattform für einen 
Informationsaustausch 
unter Kollegen

Bereich für die Sammlung hausinterner 
wiederkehrender Anfragen

Auswertung 
abgeschlossener Anfragen

Downloads von 
interessanten pdf-
Dateien/ Links zu 
hilfreichen Quellen

Suchfunktion:
eigene Anfragen / Sharing / lokale FAQ

Übersicht über alle Menü-Punkte

Datenverwaltung, 
z. B. Stationen anlegen. 

Anfragen-
Übersicht



DIE STARTSEITE

ANFRAGEN-ÜBERSICHT



Auf einen Blick lässt sich erkennen,
wie viele offene Anfragen derzeit vorliegen

Möglichkeit zur Sortierung der Anfragen nach bestimmten Kriterien,
z.B. Datum der Anfrage, Dringlichkeit, …



Anfragen werden gesperrt, wenn sie in Bearbeitung sind 
und durch Aufhellen der kompletten Zeile und dem Lock-
Symbol visualisiert.

Lock Symbol



eingetragen

in Bearbeitung

zur Freigabe

freigegeben

versandt

Der aktuelle Bearbeitungsstatus wird durch eine Farbcodierung 
visualisiert.

Anfragen mit Status „abgeschlossen“ verschwinden von der 
Übersicht-Seite, können aber mit Hilfe der Suchfunktion jederzeit 
gefunden werden. 



ERFASSEN EINER NEUEN ANFRAGE

- IM NEUEN PANEL-CHARAKTER -





Hier klicken

Pflichtfelder sind mit einem * markiert



Die Frage wird weiterhin angezeigt.

Beantworten einer neuen Anfrage





Dieser Haken erscheint, wenn für den 
Bereich alle Pflichtfelder ausgefüllt wurden.

In den Notizen können die Bearbeiter
Kommentare, Hinweise, … zur Anfrage 
einfügen.

Das Historie-Panel ermöglicht es, alle 
Änderungen der Anfrage zu verfolgen.Jedes Panel kann durch Mausklick geöffnet bzw. geschlossen werden.

ODER 
Man hat die Möglichkeit durch Anklicken der Sprungmarken sofort in 
das gewünschte Panel zu gelangen.



Hier wird der Bearbeitungsstatus eingetragen 
und ggf. der Second look User ausgewählt 



NEU! - Infobutton: Tipps zur Erfragung von
Hintergrundinformationen und Recherchequellen
- Grunddaten bereit gestellt von der ADKA
- Eigene Informationen und Quellen können 

ergänzt werden!



SUCHFUNKTION

- KOMPLETT ÜBERARBEITET -



Suchfeld – immer funktionsbereit!

Die neue Suche arbeitet mit Filtern, vergleichbar mit 
anderen Suchmaschinen – google, amazon, …
Mit neuen Filtereinstellungen kann die Suche 
jederzeit eingegrenzt und die Ergebnisliste präzisiert 
werden.



Trefferliste kann nach bestimmten 
Kriterien sortiert werden.



SHARING-EBENE

- GROßER WUNSCH DER USER -
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SHARING-EBENE

� „unzensierter“ Informationspool für alle beteiligten 
Krankenhausapotheken

� freiwillige Mitarbeit der Datenbanknutzer:
jeder kann selbst entscheiden, welche von ihm 
beantwortete Anfrage auf die Sharing-Ebene gestellt 
wird

� von den bisherigen Datenbanknutzern nachhaltig 
gewünscht
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Im Menu „Sharing-Ebene“ kann man Anfragen anderer Kollegen 
und deren Antworten einsehen!

Der Filter hilft Ihnen, die Sharing-Ebene 
nach bestimmten Themengebieten zu 
durchsuchen.
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� Beantwortung individueller Fragestellungen

� Qualitätsgesicherte, evidenzbasierte Antworten

� Tipps zur Beantwortung mit eigenen Mitteln

� Aufgreifen aktueller Themen aus der ADKA-
Mailingliste

� Übersichtstabellen zu wichtigen Themengebieten

� regelmäßige Ankündigungen über neue Inhalte sowie 
Recherchetipps über die ADKA-Mailingliste

� Veröffentlichung beantworteter Anfragen bzw.  der 

Übersichtstabellen in der Sharing-Ebene

EXKURS: KAMPI

*  kostenlos für alle ADKA-Mitglieder  *

www.adka.de/kampi



LOKALES FAQ-MODUL
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LOKALES FAQ-MODUL

� Möglichkeit zum Sammeln der wichtigsten 
wiederkehrenden Anfragen in Ihrer Apotheke

� apothekeninterner Bereich, welcher nur von den 
Usern der eigenen Apotheke einsehbar ist



Anklicken der Frage  - man gelangt direkt
in das entsprechende Objekt  



STATISTIK-MODUL
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DAS STATISTIKMODUL

ermöglicht…

� eine transparente Darstellung der Anfragen

� eine Evaluierung der Anfragenverteilung und 
der Nutzung der Apotheke als 
„Informationsquelle“ und Ansprechpartner

� einen Nachweis der Apothekenleistung und 
des Nutzens der Stationstätigkeit durch die 
Apotheke



Die Ergebnisse können auf verschiedene 
Weise exportiert werden, z.B. als Excel-Datei!





VERWALTUNG

- EINRICHTEN DER DATENBANK -

Vier verschiedene Verwaltungsbereiche:

� Apotheke

� Anfrageformular

� Organisationseinheiten

� Telefonbucheintrag





Vier verschiedene Rollen mit unterschiedlichen 
Rechten sind voreingestellt: 
Administrator, Apotheker, nur Lesend, PTA



Beispiel: 
Rolle „Apotheker“  -
kann individuell 
angepasst werden!
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AUSGABELAYOUT



vorbelegt mit folgenden Bezeichnungen:
1.Ebene: Klinikum
2. Ebene: Abteilung
3.Ebene: Station





DOWNLOADS

- HILFREICHE TOOLS FÜR DEN ALLTAG -
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AKTUELLE NUTZUNGSGEBÜHR

PRO KRANKENHAUSAPOTHEKE:

� Jahreslizenz: 250 €

� Neueinsteiger im 2. Halbjahr: Restjahr frei,
dann 250 €

� Bedingung: Apothekenleitung ist ADKA-Mitglied!

� Jahreslizenz außerhalb Deutschlands:    500 €
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ZUSAMMENFASSUNG

Die neue Datenbankversion bietet:

� eine moderne, anwenderfreundliche Oberfläche

� Systematisierte Bearbeitung und Dokumentation von 
Anfragen

� Hilfe-Tool für Hintergrundinformation und 
Recherchequellen

� Standardisierte Antwortformulare

� Zugriff auf „gepooltes“ Wissen: Sharing-Ebene

� Neue Funktionen: z.B. Second-look-Prozess

� Statistische Auswertungstools
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FORTBILDUNG AM-INFORMATION

� Kongress für Arzneimittelinformation:

� Plenarvorträge

� Kurzvorträge

� Workshops

� Tipps für Projektplanung (Vorkongress)

www.adka-arznei.info > Downloads

Bzw. Look back > Kongress wählen > Downloads

� Leitlinie Arzneimittelinformation aus der 
Krankenhausapotheke (Stand: 03/2014)

www.adka.de > Ziele > ADKA-Leitlinien



ARZNEIMITTELINFORMATION – WIE MACHEN

DAS EIGENTLICH DIE ANDEREN?

Vielen Dank für 
Ihr Interesse!

ADKA-Ausschuss für Arzneimittelinformation:

� Dr. Cornelia Vetter-Kerkhoff, München (Vorsitz)

� Dr. Steffen Amann, München

� Dr. Claudia Mildner, Mainz

� Christiane Querbach, München

� Dr. Dorothea Strobach, München

� Dr. Carolin Schuhmacher, Villingen-Schwenningen

� Monika Guggemoos, München

� Catharina Kern, Münster

� Dr. Sigrun Gundl, Salzburg

�Andreas Münstedt, MSc, Recklinghausen

� Korrespondierendes Vorstandsmitglied (Ausschusspate):

Rudolf Bernard, München


